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5 Pertemuan  

MERUBAH MANAJEMEN 
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E-Commerce  

1.  Internet Menghubungkan Para Pembeli, Para Penjual  

2.  Menurunkan Biaya-Biaya Transaksi  

3.  Mengiklankan, Membeli, Menukar Barang & Jasa Di Seluruh 

Dunia  

4.  Meningkatkan Transaksi Business-Ke-Business  
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E-commerce 

• Definisi e-commerce, secara umum, merujuk pada semua 

bentuk transaksi komersial yang menyangkut organisasi dan 

individu yang didasarkan pada pemrosesan dan transmisi data 

yang digitalisasikan, termasuk teks, suara dan video.  

• Loudon dan Loudon mendefinisikannya bahwa e-commerce 

sebagai proses membeli dan menjual barang-barang yang 

dilakukan secara elektronik, yang bentuknya adalah  

perusahaan ke perusahaan (B2B),  bisnis  ke konsumen (B2C), 

atau konsumen ke konsumen (C2C) melalui transaksi 

terkomputerisasi.  
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• memiliki keunggulan: aspek penghematan (efisiensi) dan 

efektivitas.  

• penghematan dalam hal pemasaran, tenaga kerja, dan overhead 

cost.  

• Misalnya, Pihak penjual tidak perlu lagi mencetak katalog baru 

dan mengirimkannya ke calon pembeli karena semua itu bisa 

dilihat langsung di Website mengenai jenis, harga barang dan 

lain-lain yang terkait kapan saja.  
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• E-commerce dimulai 1995, Netscape.com, menerima iklan 

pertama dari korporasi dan mempopulerkan ide tersebut 

• Pertumbuhan 2x sd 3x setiap tahun. 
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Perbedaan e-commerce 

• Ubiquity = tersedia dimana saja 

• Global reach = transaksi lintas budaya dan nasional 

• Universal standard 

• Richness 

• Interactivity 

• Information density 

• Personalization/customization 

• Social technology 
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PASAR 

• Marketplace: karakter konsumen yang tidak sekedar 

membutuhkan barang atau jasa tapi juga interaksi sosial 

dengan penjual maupun masyarakat ketika 

berbelanja.///////digital marketplace  

• Marketspace: produk atau jasa tertentu dijual melalui transaksi 

secara on-line. 

• Customerspace produk atau jasa yang membutuhkan jaminan 

kualitas terbaik dan bisa memenuhi standar atau nilai yang 

dibutuhkan pelanggan. 
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DIGITAL GOODS 

• Buku, perangkat lunak, cd, dvd, dll 

• Pelayanan antar barang 

• Digital goods tidak mempunyai marjin nilai produksi untuk 

produk kedua dan seterusnya 
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Tipe e-commerce 

• Business-to-Customer (B2C) 

• Business-to-Business (B2B) 

• Consumer-to-Consumer (C2C) 
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MODEL BISNIS e-commerce 

• Portal (google, yahoo, bing, MSN, AOL, Ask) 

• e-tailer (online retail store) (Amazon) 

• Content provider (all intellectual property…internet-based 

distributor) 

• Transaction broker 

• Market creator 

• Service provider 

• Community provider 
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Model PENDAPATAN e-commerce 

• Periklanan 

• Penjualan 

• Pendaftaran 

• Free/freemium  

• Transaksi 

• afiliasi 
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Web 2.0 

• Jaringan sosial 

• Wisdom of crowds 
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Pemasaran e-commerce 

• Long tail marketing 

• Targeting 
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EDI 
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PIN ATAU PRIVATE EXCHANGE 
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NET MARKETPLACE 
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M-COMMERCE 
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• LOCATION BASED SERVICE 

• BANKING N FINANCIAL SERVICE 

• WIRELESS ADVERTISING N RETAILING 

• GAMES N ENTERTAINMENT 
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MEMBANGUN SITUS 

• ANALISA KEBUTUHAN 

• TUJUAN BISNIS, FUNGSI SISTEM DAN KEBUTUHAN 

INFORMASI 

• MEMBUAT SITUS: IN-HOUSE VS OUTSOURCING 
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